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SAFETY CHECK-IN 

Se tiver algum tipo de dificuldade, nomeadamente motora, auditiva ou visual, informe a receção. 

Se ouvir um alarme sonoro ou detetar cheiro a fumo, gritos, calor excessivo oriundo de algum local deverá dar 

o rapidamente o alarme. 

Lembre-se que os mais atentos reagem muito mais rapidamente à emergência. 

A demora na reação poderá fazer a diferença para salvar a sua vida em caso de incêndio. 

Lembre-se que o seu comportamento lento poderá pôr em perigo a sua vida e a vida de outras pessoas. 

Quando se instalar no seu quarto consulte a planta de emergência que está instalada na porta do quarto, 

essa planta de emergência tem descrito o caminho de evacuação e ações que deverá tomar em caso de uma 

emergência. 

Verifique no local do seu alojamento o caminho de evacuação e saídas de emergência que estão definidas para 

o seu quarto. 

MANTENHA A CALMA 

 
COMO AGIR EM SITUAÇÃO EM CASO DE INCÊNDIO: 

Premir 

 
Ative o alarme mais próximo ou avise a receção; 

• Utilize o extintor ou o carretel (Se tiver conhecimento de como utilizar estes 

equipamentos); 

• Se o incendio ficar fora de controlo, abandone o local e feche a porta de modo a retardar a 

progressão do incendio e a dispersão de fumo; 

• Leve consigo a documentação e outros valores, nunca volte para trás para recuperar os seus 

pertences; 

• Mantenha a calma e tente não entrar e pânico Premir 

• Para abrir algumas das saídas de emergência será necessário acionar uma botoneira verde; 

• Efetue a evacuação pelo caminho de evacuação e saída de emergência que está definida na planta 

de emergência do espaço onde se encontra. 

 

 
• Não utilize o elevador, efetue a evacuação do local pelas escadas; 

• Desça as escadas junto à parede com calma, ordem e rapidez, dirija-se sempre 

para os pisos inferiores; 

• Siga as orientações da equipa de emergência do estabelecimento; 

• Nunca volte ao edifício enquanto estiver a decorrer o combate ao incendio. 

• Dirija-se para o ponto de encontro 



 

 
NA PRESENÇA DE FUMO OU CHAMAS 

 

 
• Baixe ao máximo a sua posição e se necessário gatinhe ou rasteje de modo 

a manter as vias respiratórias fora da coluna de fumo. LEMBRE-SE O FUMO 

TÊM TENDÊNCIA PARA SUBIR 

• Se necessário use um lenço ou uma toalha na cara de preferência molhados, para o ajudar a filtrar as 

partículas em suspensão no ar, ajudando-o a respirar; 

• Se as suas roupas começarem a arder não corra. Pare e role sobre o seu corpo até as chamas se 

apagarem; 

• Não tente abrir uma porta sem antes confirmar, com uma da mão, se a porta está quente. 
 

 

 

SE A PORTA DE SAIDA DO QUARTO ESTIVER FRIA: 

• Abra-a lentamente, mas preparado para a fechar de imediato se houver fumo intenso ou chamas; 

• Quando sair do quarto leve a chave consigo porque poderá ter que regressar; 

• Vá para a saída de emergência mais próxima. Se estiver obstruída dirija-se para outra, seguindo a 

sinalização de evacuação; 

• Se não conseguir sair em segurança poderá ter de regressar e permanecer no quarto ou outro espaço 

fechado; 

• Tente calafetar as portas e janelas de modo a impedir a entrada de fumo no compartimento; 

• Contacte a receção fornecendo a sua localização. 
 

 
SE A PORTA DE SAIDA DO QUARTO ESTIVER QUENTE: 

• Não saia. Do outro lado da porta há chamas e fumo; 

• Desligue o ar condicionado do quarto; 

• Contacte a receção se possível e informe a sua localização, descrevendo a situação; 

• Sinalize a sua posição através de peças de roupa penduradas na varanda; 

• Se não for possível sair do quarto, use a varanda se estiver livre de fumo ou chamas; 

• Se o fumo estiver a impedir a utilização da varanda, tente calafetar as janelas e portas com peças de 

roupa molhadas; 

 

 
LOCALIZE E MEMORIZE: 

• O seu quarto e as saídas de emergência mais próximas; 

• O local com o botão de alarme mais próximo; 

• Os equipamentos de extinção de incendio (extintores e mangueira) nas proximidades do seu quarto: 



 

DIRIGA-SE PARA O PONTO DE ENCONTRO: 
 

 
• Siga os caminhos de evacuação definidos ordeiramente seguindo a sinalética de 

evacuação instalada junto das fontes de iluminação de emergência; 

• Tente apoiar as pessoas que estejam com dificuldades de locomoção ou reação ao 

alarme a dirigirem-se para vias de evacuação protegidas; 

• Quando chegar ao Ponto de Encontro no exterior do edifício mantenha a calma, não se afastando. 

• Se existirem feridos que não puderam deslocar-se para o ponto d encontro, informe o Delegado de 

Segurança; 

• Siga as instruções da equipa de emergência 

 

 
LEMBRE-SE QUE MUITOS ACIDENTES OCORREM PORQUE AS PESSOAS 

• Pensam que o sinal de alarme é falso; 

• Não reagem atempadamente ao alarme; 

• Voltam atrás para ir buscar algo; 

• Tentam apagar um incendio fora de controlo; 

• Acham que têm tempo para reunir as bagagens; 

• Quando há fumo ficam de pé em vez de "se deslocarem numa posição mais baixa"; 

• Não aplicam a regra; PARAR - DEITAR – ROLAR; 

• Perdem tempo no seu caminho de evacuação para tirar fotos da 

emergência, lembre-se está a comprometer a sua segurança. 



 

 
INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO EXTINTOR 

 

 
 

 

 

 

Localize o extintor e verifique a sua adequação à classe de fogo. 

 

 
Verifique o manómetro de pressão e observe se a pressão indicada está no 

quadrante verde 

 

 

 
Transporte-o na posição vertical, segurando pelo manípulo 

 

 

 

 

 
Pousado no chão, retire a cavilha de segurança 

 

 

 
Pressione a alavanca e efetue um rápido disparo, para teste da operacionalidade do 

extintor 

 

 

 
Ligeiramente fletido, aproxime-se cuidadosamente das chamas, sem colocar a sua 

integridade física em risco. 

 

 

 
Efetue projeção do agente extintor para a base das chamas 

 

 

 
 

 
Varrer devagar a base das chamas, descrevendo um movimento em leque 



 

 
TÉCNICAS DE UTILIZAÇÃO DE MEIOS DE 1ª INTERVENÇÃO – CARRETEL 

 
Procedimentos de segurança: 

 
 Avançar apenas quando estiver seguro de que o fogo não o 

envolverá pelas costas; 

 Aproximar-se do foco de incêndio de forma progressiva e cautelosa; 

 Quando atuar com vento, faça-o sempre no sentido do vento; 

 No caso de combustível ser líquido, evitar uma pressão 
muito forte na sua superfície para evitar projeções; 

 Dar por terminada a atuação só depois de se assegurar de 
que o fogo não se reacenderá 

 Após a utilização assegure o acondicionamento da 
mangueira que foi utilizada no Tambor 

 Boca de Incêndio (tipo Carretel) 

 As bocas-de-incêndio armadas ou carretel 
permitem uma primeira e rápida intervenção em 
caso de incêndio no edifício. 

 
 

 
Instruções de utilização: 

 
ATENÇÃO – ANTES DE USAR ÁGUA, CORTE A CORRENTE ELÉTRICA NO 

LOCAL DO SINISTRO! 

 

Procedimentos de utilização de boca-de-incêndio armada: 

 Confirme que a agulheta está fechada (rode a 
ponteira para a direita); 
 

 Abra a válvula de corte (rode o manípulo para a esquerda); 
 

 Puxe para desenrolar a mangueira em direção às chamas; 
 

 Abra a agulheta (rode a ponteira para a esquerda) 
selecionando a posição mais adequada (jato ou 
pulverizada); 

 

 Dirija o jato de água para a base das chamas; 
 
 

 
ATENÇÃO o vapor de água que se forma, estará a uma temperatura próxima dos 100 º C 


